
VI UPPGRADERAR 
DITT TELE2-HUS 
MED MER FIBER! 

Vi har tidigare förberett för en uppgradering av ditt Tele2-hus, nu är det
dags för själva uppgraderingsarbetet. Arbetet kommer att ge mer fiber
och ny teknik till din fastighet. På så sätt kan du nyttja fiberns fördelar via
ditt befintliga Tele2-uttag (f.d. Com Hem) utan några åtgärder i ditt hem.
Med 10G-teknik bygger vi nästa generations nät för framtidens fasta och
mobila uppkopplingar och kan erbjuda fler smarta digitala tjänster och
produkter. Efter uppgraderingen kommer du att få en mer stabil tjänst och
snabbare uppkoppling.

När sker uppgraderingen? 
Uppgraderingen sker i din fastighet mellan kl.     till  

v. . Detta kan medföra ett avbrott på samtliga tjänster
under den tiden. Vi beklagar eventuella besvär som det kan medföra.

När uppgraderingen är slutförd kan du behöva starta om din utrustning 
om den inte fungerar. Det gör du genom att dra ur strömkabeln till din 
router och/eller din digital-tv-box i en minut och sedan sätta tillbaka den  
i vägguttaget.

Läs mer
Mer information om 10G-tekniken och fördelarna med uppgraderingen 
hittar du på tele2.se/fastighetsagare/10G-befintlig-kund.

Arbetet utförs av Tele2s entreprenör
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